Regulamentul privind
serviciile digitale
(Digital Services Act
- DSA) pe scurt

Masuri de protejare online a
copiilor si a tinerilor



) De ce s-a adoptat Regulamentul
privind serviciile digitale (DSA)?

Uniunea Europeand (UE) doreste sa se asigure ca:

»> tehnologiile digitale si platformele
online respectd drepturile fiecdruia
dintre noi;

P putem avea incredere in serviciile
digitale pe care le utilizam;

B suntem in sigurantd si ne simtim
protejati online, indiferent de tipul de
serviciu digital pe care il utilizam.

Regulamentul privind serviciile digitale sau DSA
(acronimul in engleza pentru Digital Services Act) cuprinde
setul de norme necesare in acest sens.

Alte acte legislative ale UE vizeaza, la randul lor, siguranta
copiilor in mediul online, dar in prezenta brosura ne vom
concentra asupra masurilor pe care le-a instituit DSA
pentru a proteja persoanele cu varsta sub 18 ani
(minorii).

) Ce face DSA?

DSA asigura faptul ca toate serviciile digitale pe care le Puteti intélni prescurtdrile
utilizam, in special asa-numitele ,platforme online foarte VLOP (pentru Very Large
mari”, cum ar fi Instagram, Snapchat, TikTok, YouTube, Online Platforms - ,platforme
precum si asa-numitele ,motoare de cautare online foarte online foarte mari”) si VLOSE
mari’, cum ar fi Google sau Bing, depun mai multe eforturi (Very Large Online Search
pentru a proteja drepturile utilizatorilor, pentru a ne mentine Engines — ,motoare de

in siguranta si pentru a impiedica rdspandirea continutului cdutare online foarte mari”).

ilegal sau inadecvat.

DSA acoperd servicii online de diferite tipuri si dimensiuni,
accesibile tuturor cetdtenilor din Uniunea Europeand,
indiferent de locul in care fsi au sediul serviciile respective.
Acesta stabileste norme mai stricte pentru serviciile de cele
mai mari dimensiuni.

DSA impune platformelor online sa ia in considerare impactul
serviciilor lor asupra unor aspecte importante, cum ar fi
alegerile corecte, siguranta publicd, bundstarea psihica si nunn =i
fizicd a utilizatorilor si violenta bazata pe gen.




B Drepturile noastre

DSA impune platformelor online sa respecte drepturile noastre
fundamentale in mediul online. Dintre toate aspectele
enumerate in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, urmdtoarele sunt cele mai relevante pentru DSA si
pentru protejarea minorilor in mediul online:

B principiul ,interesului superior al copilului”;
p dreptul la protectie al copilului; 7
p dreptul la libertatea de exprimare; \
D dreptul de a nu fi discriminat;

B dreptul la protectia datelor cu caracter
personal;

» un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor.

Scopul DSA este, de asemenea, ca platformele sd invete bunele
practici unele de la altele si sd urmeze orientdri pertinente privind
modalitatea prin care poate fi prezervata siguranta tinerilor lor

utilizatori.
) Cum protejeazi DSA minorii in mediul
online? Pentru informatii
Articolul 28 prevede ca platformele online care pot fi utilizate de suplimentare, in acest
minori trebuie sa se asigure c serviciile lor le oferd tinerilor text se gasesc trimiteri la
utilizatori un nivel ridicat de confidentialitate, siguranta si considerentele (c.) si
securitate. articolele (art.) relevante
R— — din regulament.
€) Riscuri online pentru minori

Utilizatorii - Tn special copiii si tinerii — ar trebui sa fie protejati
impotriva pericolelor si a riscurilor online, cum ar fi hdrtuirea,
comportamentul agresiv, informatiile false, continutul ilegal si/sau
persoanele care pretind ca sunt altcineva.

<

Atunci cand evalueaza riscurile pe care le prezinta serviciul lor
pentru tinerii utilizatori, platformele online foarte mari si
motoarele de cdutare online foarte mari trebuie sa aiba in vedere:

» dacd minorii vor intelege cu usurintd modu>

in care functioneazd serviciul (c. 81);

B> dacd minorii riscd sd aiba acces la un continut
care le-ar putea afecta ,s@ndtatea si dezvoltarea
fizicd, mentald si morald” (,continut inadecvat
vdrstei”) (c. 81);

P modul in care caracteristicile de proiectare ar >

putea antrena dependente (c. 81 si 83).




{:} Evaluarea si reducerea riscurilor

In fiecare an, platformele online foarte mari si motoarele de ciutare
online foarte mari trebuie sa identifice si sa evalueze potentialele
riscuri online pentru copiii Si tinerii care utilizeaza serviciile lor

(art. 34 si 35).

Dupa cum pentru filmele proiectate in cinematografe exista limite de
varstd, unele continuturi si servicii online nu sunt adecvate pentru
grupele de varsta mai tinere. Prin urmare, platformele trebuie, de
asemenea, sa instituie masuri pentru a atenua aceste riscuri; putem
cita urmatoarele exemple (dupad caz, in functie de platforme):

» Controlul parental

Setari care fi ajuta pe pdrinti si pe ingrijitori, de exemplu, sa
supravegheze sau sa limiteze accesul copiilor la internet, pentru a-i
proteja de riscurile online si de continuturile inadecvate.

» Verificarea vérstei

Un sistem de verificare a varstei utilizatorilor Tnainte ca acestia sa
acceseze serviciul, de exemplu pe baza unor identificatori fizici sau a
altor forme de identificare.

P Instrumente

menite sa 1i ajute pe tineri sa semnaleze abuzurile sau sa primeasca
ajutor.

Sisteme de plangeri si de

raportare adaptate copiilor

Este important ca platformele sd poatd interveni asupra continutului
care ar putea afecta drepturile cetdtenilor, cum ar fi demnitatea,
viata privatd si libertatea de exprimare (c. 89).

DSA are drept scop facilitarea pentru utilizatori - inclusiv pentru
minori — a raportarii si a plangerilor in eventualitatea accesdrii unor
continuturi ilegale sau necorespunzatoare online.

Platformele ar trebui, de asemenea, sa reactioneze rapid atunci cand
,hotificatorii de incredere” raporteaza un continut pe care il
considera ilegal sau contrar conditiilor generale de utilizare ale
platformei respective.

Atunci cand navigheazd
online, copiii si tinerii ar
trebui sd se simtda
intotdeauna in sigurantd,
securizati si protejati
impotriva continuturilor sau
a contactelor care i-ar
putea contraria, tulbura sau
speria ori care i-ar putea
face sd se simtd iritati,
méhniti, ingrijorati sau
hdrtuiti in mediul online.

Notificatorii de incredere
sunt organizatii desemnate
care sunt specializate in
semnalarea continuturilor

ilegale si ddundtoare.




{:} Date cu caracter personal/protectia vietii private

Avem cu totii dreptul la viatd privata si la pastrarea informatiilor
noastre cu caracter personal in conditii de sigurantd. Acest lucru se
aplica si mediului online, Tn care platformele nu ar trebui sa ne ceard
sa impartasim, fie cu ele, fie cu alti utilizatori, excesiv de multe date
cu caracter personal. Datele cu caracter personal pe care le partajam
trebuie protejate si nu trebuie sa fie manipulate sau partajate cu
terti; nu trebuie sa permitem nimdnui sa ne spioneze.

Tn plus, conform DSA, platformele online utilizate de copii ar trebui s&
protejeze viata privata si securitatea utilizatorilor lor. Acest lucru s-ar
putea realiza, de exemplu, prin aplicarea unor setari specifice de
confidentialitate si de securitate implicite.

{:} Informatii adaptate copiilor

Conditiile generale de utilizare trebuie redactate si actualizate intr-un
mod usor de nteles pentru toata lumea, inclusiv pentru minori.

Serviciile online utilizate de minori trebuie sa depund mai multe
eforturi pentru a oferi explicatii indeajuns de clare, astfel incat
tinerii utilizatori sa poatd intelege la ce anume fsi dau
consimtamantul (art. 14).

{:} Comunicarile cu caracter publicitar pentru

copii si tineri nu trebuie sa aiba drept scop
crearea de profiluri

Intreprinderile pot colecta informatii privind preferintele si interesele
noastre de pe site-urile web pe care le vizitdm, continuturile care ne
,plac’, linkurile pe care le accesdm, precum si informatiile cu caracter
personal pe care le furnizam despre noi, cum ar fi varsta noastra sau
unde locuim. Pornind de la aceste date care permit crearea de
profiluri, platformele utilizeaza algoritmi si inteligenta artificiald
pentru a alege acele comunicari cu caracter publicitar care vor avea
cel mai puternic impact asupra fiecdruia dintre noi. Unele platforme
online castiga bani de fiecare data cand cumpdrdm produse pe care
le-am vazut Tn respectivele comunicari cu caracter publicitar.

Tn temeiul DSA (art 28), daca o platforma are certitudinea rezonabild
ca un utilizator este minor, ea nu 1i poate prezenta comunicari cu
caracter publicitar bazate pe crearea de profiluri.

DSA (art. 39)impune platformelor online foarte mari sa puna la
dispozitia publicului informatiile cu privire la comunicarile lor cu
caracter publicitar, astfel incat oricine, inclusiv cercetdtorii, sa poatd
analiza riscurile potentiale aferente. Aceste informatii ar trebui sa
cuprindd, de exemplu, detalii privind continutul publicitar si privind
persoana sau entitatea care |-a finantat, in special atunci cand se
adreseaza minorilor.

Génditi-va...
cGt de multe date cu
caracter personal ni se cere
sd furnizdm in mediul
online? Este intotdeauna
necesar?

Génditi-va...
cat de des am vdzut
anunturi publicitare
directionate pe o
platformd de

comunicare sociald si
ne-am intrebat cum este
posibil ca platforma
respectivd sd ne
cunoascd atdt de bine
gusturile?



€) Fara elemente de design

manipulator (,dark patterns”)

DSA (c. 67)interzice, de asemenea, elementele de design manipulator, si anume modul
in care sunt concepute interfetele online pentru a ne pacali si a ne convinge sa facem
lucruri pe care nu dorim neapdrat sd le facem, cum ar fi anumite achizitii, sau pentru a
ne influenta deciziile sau a complica anularea serviciilor la care suntem abonati.
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DSA promoveazd, de asemenea, standarde tehnice (art. 44) si alte acorduri
menite sa imbunatdteasca experienta online a utilizatorilor. In ceea ce

priveste protectia minorilor, au inceput lucrarile referitoare la Codul de A 01
conduita al UE privind proiectarea adecvata varstei (art. 45). -) .

Odata finalizate aceste lucrari, intreprinderile pot adopta in mod ’ B

voluntar codul si obligatiile aferente, demonstrandu-si /(_ ~aw j
angajamentul de a proteja copiii pe internet. Cu toate acestea, S— M ‘
codul nu va Tnlocui obligatiile legale ale intreprinderilor care -

sunt prevazute h DSA.

) Ce urmeazi? Cum vor fi puse in aplicare noile norme?

P> DSA a inceput sa se aplice de la 16 noiembrie 2022.

P> Platformele desemnate drept platforme online foarte mari si motoare de cdutare online foarte mari trebuie sa
respecte toate normele prevazute in DSA n termen de cel mult patru luni de la desemnarea lor. Primele 19
astfel de platforme anuntate de Comisie in aprilie 2023 trebuiau sd inceapa sa respecte normele cu patru luni
mai tarziu.

P> incepand din februarie 2024, toate serviciile digitale, inclusiv platformele mai mici, trebuie sd respecte
normele relevante prevazute in DSA.

P> Platformele se conformeaza acestei obligatii: chiar acum, in timp ce redactam prezenta brosurd, Snapchat,
Google, YouTube, Instagram si Facebook nu le mai permit agentiilor de publicitate sa difuzeze comunicari cu
caracter publicitar directionate cdtre minori.

P> De acum Tnainte, TikTok si YouTube seteaza automat parametrii \m
conturilor utilizatorilor care nu au implinit 16 ani pe modul ,privat’, ="
astfel incat numai persoanele de contact pe care respectivii
utilizatori le cunosc sa poata vizualiza Tnregistrdrile video
incarcate de ei.

P> Acesta este doar inceputul. Comisia Europeand dispune de noi
competente de a verifica platformele online foarte mari si motoarele
de cdutare online foarte mari, precum si mdsurile pe care acestea le
iau pentru a reduce riscurile.

» UE si statele membre se vor asigura cd intreprinderile respecta aceste
norme, iar in caz contrar, ele pot aplica intreprinderilor vizate amenzi
de pana la 6 % din veniturile lor anuale globale.




) De unde puteti obtine mai multe informatii sau ajutor?

Dacd aveti nevoie de ajutor sau de informatii cu privire la orice chestiune legata de mediul online, va rugam
sa contactati Centrul pentru un internet mai sigur din tara dumneavoastrd. Aceste centre ofera servicii de
asistentd destinate fn mod specific copiilor si tinerilor, disponibile gratuit prin telefon, e-mail sau chat online!

®

Textul integral al DSA este disponibil in toate limbile oficiale ale UE pe
site-ul web EUR-Lex: Requlamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului
European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd unica
pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE
(Regulamentul privind serviciile digitale).

Directia Generald Retele de Comunicare, Continut si Tehnologie (DG CONNECT) Text finalizat in
noiembrie 2023.

Puteti descarca sau comanda prezenta publicatie la adresa op.europa.eu/ro/publications.
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Pentru mai multe informatii:

Regulamentul privind serviciile
digitale (DSA) pe europa.eu

Regulamentul privind serviciile
digitale (DSA) pe EUR-Lex

0O strategie europeana pentru un Luati legatura cu Centrul
internet mai bun pentru copii national pentru un internet mai
(BIK+) sigur (SIC)
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